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Domov sociálnych služieb pre dospelých v Hornom Bare č. 226,  

930 33 Horný Bar 

 

 

 

Domáci poriadok v zrozumiteľnej forme 
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Prečo je domáci poriadok dôležitý? 

 

 Aby sa v zariadení všetkým spokojne a dobre žilo 

 Aby bola zachovaná ľudská dôstojnosť a autonómia prijímateľov sociálnych 

služieb 

 Aby boli rešpektované základné ľudské a občianske práva 

 Aby prijímatelia sociálnych služieb, res.  ich zákonní zástupcovia mali právo 

podieľať sa na rozhodovaní a určovaní životných podmienok v Domove 

sociálnych služieb pre dospelých v Hornom Bare 

 Je záväzný pre všetkých prijímateľov sociálnych služieb a zamestnancov 

zariadenia  
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Čo je potrebné urobiť, ak máte záujem o poskytovanie 

sociálnej služby v domove sociálnych služieb? 

 
 

 

 

 

             
 

Prísť sa pozrieť 

 

 

 

 

 

 
 

 

Porozprávať sa s pracovníkmi, ktorí tu pracujú a s ľuďmi, ktorí tu žijú 
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Porozmýšľať, rozhodnúť sa čo chcete, čo je pre Vás vhodné 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Napísať žiadosť o umiestnenie do domova sociálnych služieb 
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Aké služby sú v domove sociálnych služieb poskytované? 

 

 
 

 
Pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby 

 

 

 

 
 

Sociálne poradenstvo 
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Sociálna rehabilitácia 

 

 

 
 

Bývanie  

 

 

 

 
 

Osobné vybavenie 
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Stravovanie  

 

 
Pranie, žehlenie, údržba bielizne a šatstva 

 

 
 

Upratovanie  
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Ošetrovateľská starostlivosť 

 

 

 

Vreckové  

 

 

 

 

 



9 
 

Aké služby sú v domove sociálnych služieb zabezpečované? 

 

 

 

Rozvoj pracovných zručností pre prijímateľov sociálnej služby v časti domova 

sociálnych služieb a v špecializovanom zariadení 

 

 

 

 

Prijímateľom sociálnej služby na základe ich požiadaviek pomáhame s výberom 

a realizáciou záujmových aktivít 
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Prijímatelia sociálnej služby majú možnosť využívať kadernícke a holičské služby 

priamo v zariadení 

 

 

 

Prijímatelia sociálnej služby majú možnosť využívať terapeutické a masérske služby 

priamo v zariadení 
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Úschova cenných vecí 

V domove sociálnych služieb sa na základe požiadaviek prijímateľov sociálnej služby 

zabezpečujú aj ďalšie služby. 

 

Práva prijímateľov sociálnych služieb 

 

 

Právo na súkromie 
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Právo rozhodovať o svojom živote 

 

 

 

 

Prijímatelia sociálnej služby majú právo zamkýnať bránu. Sú vedení k jej zamkýnaniu 

z dôvodu problému orientácie prijímateľov sociálnej služby v širšom prostredí mimo 

zariadenia, ako aj ochrany a bezpečnosti pred vniknutím cudzích osôb 

 

 

 

 



13 
 

 

 

 

Právo na voľný pohyb – kedykoľvek z bývania odísť (na prechádzku, dovolenku). Ak 

má prijímateľ problémy s orientáciou v prostredí, tak sa mu na zabezpečenie tohto 

práva zabezpečí sprevádzanie zamestnancom, alebo inou osobou 

 

         

 

Právo rozhodnúť sa s kým chce bývať 
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Právo mať udržiavať vzťahy – partnerské, rodinné, priateľské 

 

 

         

 

 

Právo na telefonický kontakt.  

Právo na návštevy priateľov, rodinných príslušníkov, dobrovoľníkov..., denne bez 

obmedzenia v spoločných priestoroch zariadenia, alebo na svojich izbách s ohľadom 

na spolubývajúcich. 
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Právo rozhodovať o dôležitých veciach v zariadení 

 

 

  
 

 

Právo rozhodovať o svojom voľnom čase 
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Čo zamestnanci rešpektujú a dodržiavajú? 

 

 
 

 
 

Zákony, kde sú zakotvené práva ľudí so zdravotným postihnutím 

 

 

 

 

 
 

 

Dodržiavajú partnerský prístup 
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Rešpektujú súkromie prijímateľov sociálnej služby 

 

 

 

 
 

 

Zachovávajú dôvernosť informácií o prijímateľoch sociálnej služby 
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Vytvárajú podmienky na utváranie a udržiavanie vzťahov prijímateľov sociálnej 

služby 
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Sťažnosti 

 

 
 

 

 

          
 

 

Ak si myslíte, že niečo nie je v poriadku, sťažovať sa môžete písomne, alebo ústne 

riaditeľovi zariadenia, prípadne sociálnemu pracovníkovi. Prípadné sťažnosti, návrhy 

alebo pripomienky môžete podať aj anonymne do schránky, ktorá je umiestnená na 

prízemí pri vstupe do kancelárie riaditeľa a na prvom poschodí na stene vedľa 

sesterskej izby, prípadne do knihy sťažností a pripomienok, ktorá je umiestnená na 

prvom poschodí v sesterskej izbe. 
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Porušovanie predpisov a domáceho poriadku 

 

 
 

 

 

 

                     
 

 

 

 

Všetci prijímatelia, zamestnanci, rodinní príslušníci zdržiavajúci sa v priestoroch 

Domova sociálnych služieb pre dospelých v Hornom Bare sú oboznámení s domácim 

poriadkom, rešpektujú ho a dodržiavajú. 
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Krízové situácie 

 

 
 

Krízové situácie sa v domove sociálnych služieb zvládajú a riešia pod vedením 

službukonajúceho zamestnanca 

 

 
 

Ak začne horieť  
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Zavolať na telefónne číslo 112 (150) 

 

 

 

 

 

      
 

 

Havária, porucha (napríklad problémy s vodou, kúrením) 
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Zavolať údržbárovi zariadenia 

 

 
 

Pri výpade elektrického prúdu zavolať na telefónne číslo 0800 111 567 
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Zlodej v dome 

 

 

 

 
 

 

Zavolať na telefónne číslo 112 (158) 
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Náhla zmena zdravotného stavu prijímateľa 

 

 

 
 

 

Zavolať na telefónne číslo 112 (158) 
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Úmrtie prijímateľa sociálnej služby 

Zavolať pohotovostnú službu na telefónnom čísle 155 

Zavolať obhliadkujúceho lekára ktorý vykoná prehliadku zosnulého a vystaví „List o 

prehliadke mŕtveho a štatistické hlásenie o úmrtí“. 

Zavolať riaditeľovi zariadenia 

Informovať príbuzných o úmrtí prijímateľa sociálnej služby 

 

 

 

Domáci poriadok je k dispozícii na sociálnom úseku, úseku 

sociálnej rehabilitácie a na zdravotnom úseku. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Vypracovala: Mgr. Alica Šipošová 

                      sociálny pracovní-manažér kvality v sociálnych službách 

 

Schválil: Mgr. Béla Fenes 

              riaditeľ DSS  


